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1. Hướng dẫn đăng nhập  

Bước 1: Truy cập: https://luatvietnammisa.aicongvu.gov.vn/ 

Bước 2: Bấm nút Đăng nhập ở góc phải  

 

Bước 3: Điền thông tin Tên tài khoản và mật khẩu đã được cấp qua Email  



 

2. Hướng dẫn sử dụng các tính năng trên AI Công vụ  

AI Công vụ có 02 tính năng chính hiển thị ở menu bên trái, gồm: 

• AI hỏi đáp pháp luật  

• Tra cứu văn bản pháp luật 

 

 

2.1 Về tính năng AI hỏi đáp pháp luật  

2.1.1 Giới thiệu chung  

• Là chatbot giúp cán bộ, công chức, viên chức hỏi đáp về các quy định pháp 

luật; 



• Sử dụng nguồn dữ liệu Đúng – Đủ - Sạch – Sống từ trên LuatVietnam.vn 

nên các câu trả lời luôn đảm bảo đầy đủ, chính xác về căn cứ pháp lý và luôn 

sử dụng các văn bản pháp luật còn hiệu lực ở thời điểm hỏi để trả lời; 

• Sử dụng mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) của MISA –  mô hình ngôn ngữ lớn 

tiếng Việt trong nước do doanh nghiệp Việt Nam làm chủ công nghệ 

• Khả năng hỏi đáp quy định pháp luật ở 83 lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý 

của 17 bộ và cơ quan ngang bộ 

• Không tự sáng tạo và không tự tìm kiếm thông tin trên internet, chỉ sử dụng 

văn bản pháp luật để trả lời. Nếu vấn đề hỏi không được quy định trong văn 

bản pháp luật, AI Công vụ từ chối trả lời. 

2.1.2 Hướng dẫn sử dụng  

a. Hỏi đáp thông tin về các văn bản pháp luật (trung ương – địa phương) 

Cán bộ, công chức, viên chức có thể sử dụng tính năng AI hỏi đáp pháp luật để:  

• Tìm kiếm nhanh văn bản  

• Hỏi về hiệu lực của văn bản  

• Hỏi về các văn bản liên quan. 



 

b.  Hỏi vấn đề pháp lý thông thường  

Cán bộ, công chức, viên chức nên đặt câu hỏi trực tiếp, cụ thể về vấn đề cần hỏi, 

tránh đặt chung chung: 

   Câu hỏi chung chung: 

“quy định về bảo hiểm”  

   Câu hỏi cụ thể: 

“quy định về mức đóng, mức hưởng bảo hiểm xã hội bắt buộc hiện nay như thế 

nào?” 



 

c. Hỏi về một tình huống pháp luật  

Cán bộ, công chức, viên chức có thể cung cấp các tình huống thực tế phát sinh 

trong quá trình công tác để AI Công vụ hỗ trợ phân tích, giải đáp.  

Tuy nhiên, cần loại bỏ hoặc ẩn các thông tin cá nhân, thông tin nội bộ, thông tin 

nhận diện cơ quan, đơn vị trước khi đặt câu hỏi nhằm bảo đảm an toàn, bảo mật 

thông tin. 

 



 

d. Tóm tắt văn bản quy phạm pháp luật của trung ương  

 



e. Yêu cầu rà soát mâu thuẫn, chồng chéo giữa các văn bản quy phạm pháp luật 

đã ban hành  

 

f. Soạn thảo nội dung văn bản hành chính  

 



 

 

2.1.3 Một số lưu ý khi sử dụng tính năng AI hỏi đáp pháp luật 

 

- AI hỏi đáp pháp luật trên AI Công vụ của LuatVietnamMisa chỉ hỗ trợ giải đáp 

về các vấn đề được quy định trong văn bản pháp luật, không hỗ trợ các vấn đề về 

đời sống, xã hội… 

- Cán bộ, công chức, viên chức nên tạo cuộc hội thoại mới trong trường hợp các 

câu hỏi thuộc các lĩnh vực khác nhau hoặc trường hợp cuộc hội thoại đã quá dài 



 

- Vui lòng để lại phản hồi, đánh giá dưới mỗi câu trả lời thông qua việc click vào 

nút Thích hoặc Không thích để giúp đội ngũ phát triển cải thiện chất lượng trả lời.  

 

- Có thể tải File toàn bộ câu hỏi và câu trả lời để đọc, in  



 

- Hiện tại, AI Công vụ LuatVietnamMisa chưa hỗ trợ tính năng tải file lên để đặt 

câu hỏi. 

2.2 Tính năng Tra cứu văn bản pháp luật  

2.2.1 Giới thiệu chung  

- Giúp cán bộ, công chức, viên chức tra cứu văn bản trong kho dữ liệu lên đến gần 

400.000 văn bản trên LuatVietnam.vn, bao gồm văn bản pháp luật ở trung ương và 

địa phương, văn bản quy phạm pháp luật, dự thảo và Công văn, Quy chuẩn Việt 

Nam… 

- Ngoài đọc nội dung văn bản, cán bộ, công chức, viên chức có thể xem chính xác 

tình trạng hiệu lực; các điều khoản đã bị sửa đổi bổ sung trong văn bản; các văn 

bản khác liên quan đến văn bản đến văn bản đang xem;  

- Tính năng Tra cứu văn bản pháp luật trên LuatVietnam.vn được tích hợp đồng 

thời với tài khoản AI Công vụ, cán bộ, công chức, viên chức khai thác toàn bộ tính 

năng tra cứu trong suốt thời gian sử dụng tài khoản AI Công vụ. 

2.2.2 Hướng dẫn sử dụng  

Để sử dụng tính năng này, vui lòng bấm vào “Tra cứu văn bản pháp luật” ở 

menu bên trái  



 

 

a. Tìm kiếm văn bản và xem nội dung văn bản  

• Gõ từ khóa về tên/nội dung văn bản hoặc số hiệu văn bản để tìm kiếm 

• Bấm vào tên văn bản để đọc nội dung văn bản  

 



b. Xem tình trạng hiệu lực của văn bản  

 

c. Xem những điều, khoản nào của văn bản đã được sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ 

• Hiển thị màu vàng tại vị trí điều khoản đã được sửa đổi, bổ sung 

• Hiển thị màu xám tại vị trí điều khoản đã được bãi bỏ  

• Click vào để xem nội dung sửa đổi và được sửa đổi hoặc bãi bỏ và được bãi 

bỏ 



 

d. Xem Lược đồ văn bản  

Thể hiện mối quan hệ của văn bản đang xem với các văn bản khác  

• Bấm tab “Lược đồ” 



 

 

e. Xem Nội dung hợp nhất 

Nội dung hợp nhất là tính năng giúp xem một văn bản pháp luật đã được cập nhật 

sau khi có sửa đổi, bổ sung. 

• Các điều khoản cũ đã bị sửa đổi đã được loại và thay bằng nội dung 

mới ngay đúng vị trí trong văn bản. 

• Các phần được sửa đổi, bổ sung sẽ được đánh dấu nổi bật và có ghi chú văn 

bản nào đã sửa đổi. 

• Mục đích giúp đọc một bản duy nhất và nắm được quy định mới nhất, không 

phải mở nhiều văn bản cùng lúc. 



 

f. Danh mục Nội dung hợp nhất 

Là tính năng hiển thị các mốc nội dung hợp nhất của một văn bản khi văn bản đó 

đã được sửa đổi, bổ sung nhiều lần. 

• Có thể bản nội dung hợp nhất ở từng thời điểm theo từng văn bản sửa đổi, 

bổ sung. 

• Tính năng này hữu ích khi cần xác định quy định áp dụng tại một thời điểm 

cụ thể 

Khi bấm vào “Nội dung hợp nhất” của văn bản, dòng thời gian hợp nhất sẽ hiển thị 

ở góc phải. 



 

g. So sánh văn bản  

Là tính năng giúp đối chiếu trực tiếp sự khác nhau giữa từng điều, khoản của văn 

bản thay thế và văn bản bị thay thế 

• Bấm vào mục “So sánh văn bản” 

• Chọn xem nội dung so sánh theo nhu cầu 

o Nội dung tương ứng: Xem các điều khoản có nội dung tương ứng giữa 

văn bản mới và văn bản cũ. 

o Nội dung mới: Xem các quy định chỉ có trong văn bản mới mà văn 

bản cũ chưa có. 

o Không có nội dung thay thế tương ứng: Xem các quy định trong văn 

bản cũ đã được bỏ hoặc không còn xuất hiện trong văn bản mới. 



 

 

h. Ghi chú văn bản  

• Bấm mục “Ghi chú” ở đầu văn bản để ghi chú cho toàn bộ văn bản  



 

• Bấm vào dấu ba chấm ở sau mỗi điều khoản để ghi chú cho từng điều khoản  

 



g. Theo dõi điều khoản và theo dõi điều khoản văn bản  

• Bấm vào mục “Theo dõi văn bản” để theo dõi hiệu lực văn bản và theo dõi 

tất cả điều khoản 

• Bấm vào dấu ba chấm ở cuối mỗi điều, khoản để theo dõi từng điều, khoản 

cụ thể 

 Sau khi bấm theo dõi, sẽ nhận được thông báo qua email khi văn bản hoặc 

điều khoản văn bản có văn bản khác sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ. 

 



 

3. Thông tin hỗ trợ  

Cán bộ, công chức, viên chức cần hỗ trợ, giải đáp về tài khoản, cách thức sử dụng 

hoặc góp ý về tính năng, chuyên môn của AI Công vụ LuatVietnamMisa vui lòng 

liên hệ theo thông tin tới dưới đây: 

Điện thoại: 0936.385.236   

Email: cskh@luatvietnam.vn 

Group Zalo hỗ trợ:  
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